
При возникновении технического сбоя в результате оформления услуги 
на Портале, можете обратиться в службу технической поддержки Портала:

по телефону: 
8 (495) 539-55-55

через
электронную
форму

Услуга предоставляется физическим лицам, а также законным 
представителям (родителям, опекунам, попечителям) 
исключительно в электронном виде на портале mos.ru

Порядок 
предоставления 
документов 
жилищного учета 

Единый телефон 
справочной службы 
г. Москвы: 
8 (495) 777-77-77

НЕ ЗНАЕТЕ, КАК ОФОРМИТЬ УСЛУГУ ОНЛАЙН? 

С 29.01.2024 Г. ИЗМЕНЕН ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИИ ЖИЛИЩНОГО УЧЕТА»
(выписка из домовой книги, единый жилищный документ и прочие документы)

Для юридических лиц и представителей по доверенности 
остается возможность предоставления услуги при очном 
обращении в центры госуслуг

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!
• Результатом предоставления услуги является документ, заверенный 

электронной подписью.

• Архивные сведения предоставляются только в отношении заявителя 
при наличии данных в АСУ ЕИРЦ.

• При обращении заявителей, не являющихся собственниками жилого 
помещения, информация об иных лицах предоставляется за исключением 
сведений, доступ к которым ограничен федеральным законом
(без указания персональных данных иных лиц).


